
スマートフォン・携帯電話や PC の画面上で空き状況を

確認しながらご予約ができます。メールアドレスの登録

をしていただければ、予約確認の返信メールが届くため、

来院忘れの心配も不要です。 

にしな子どもクリニックの web 用予約ページから 

予約ができます。 

QR コードを読み込みアクセスしてください。QR コード

を読み取れない機種をお持ちの方は、次の URL に直接ア

クセスし、医院コード「5098」を入力してください。 

http://www2.i-helios-net.com/start 

 動作環境は、Microsoft Internet Explorer6.0 以上 

を推奨しております。  

 ブラウザの設定で JavaScript を使用しない設定の場合、 

動作しないページがあります。 

 スマートフォンでご利用される場合 

 初回アクセス時、診察券番号を入力する付近の「スマート 

フォンの方はこちら」ボタンからご利用ください。 

 携帯電話端末をご利用される場合は、 

「i-mode」「Yahoo!ケータイ live!」「EZweb」の対応 

機種でご利用頂けます。 

※ SSL 非対応の端末はご利用できません。 

にしな子どもクリニック 
 

新潟市北区太田甲 5635-6 

代表電話    025-387-1031 

予約専用電話  025-387-1030 

<初診・再診の予約> 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  毎週火曜日・金曜日は栄養士による栄養・育児相談があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パソコンからご利用する場合 

スマートフォン・携帯電話からご利用する場合 

ご利用にあたり 

当医院では、電話またはインターネットで 
受診の日時を予約できるサービスを行っ

ております。 
 
これにより皆様の診察までの待ち時間を
短縮できればと考えておりますので、  
是非ご利用ください。 

 

 

 

 

 

 



電話がつながると音声案内が流れます。案内にしたがって電

話機のボタンを押してください。 

「こちらは、にしな子どもクリニックの電話予約サービスです。」

の後からは、ボタンの早押しができます。 

押しボタン式電話機 

ケータイ電話からご予約できます。 

（自動音声案内） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約専用番号 025-387-1030 に電話します 

◆予約サービスについてご不明な点がございましたら 

、代表電話：025-387-1031にお問い合わせください。 

 

◆予約時間に遅れてご来院される場合には、必ずご連絡いた

だかないと、お申し込みのやり直しになりますのでご注意くだ

さい。 

 

◆ご都合が悪くなった場合には、予約の取消をおこなってくださ

い。ただし、初診の方で予約の変更・取消をする場合、代表

電話までご連絡ください。 

 

◆ご不明な点がございましたら診療時間内に代表電話までご

連絡ください。 

 

 音声案内 電 話 操 作 

➊ コメ印ボタン 2回 ＊ ＊  これ以降のボタン操作のあとは 必ず最後に＃を押してください。 

➋ 診察券番号 ●診察券をお持ちの方          ＃  （診察券番号の入力） 

 

●新患の方   ①＃＃（シャープ 2回） 

②ご自宅の電話番号（市外局番から。携帯電話番号も可）と＃  

③誕生日 4桁○○月○○日と＃ （例：7月 7日の場合 0707＃） 

➌ 

 

サービスコード 

 

初診の方は予約のみで取消・

確認はできません。ご都合が悪

くなった場合は窓口へお電話く

ださい。 

●診療の予約  1 1 ＃  ２か月前からの受付です 

    (予防接種は１２＃・健診は１３＃です) 

 

●予約の確認  2 0 ＃  予約の日時を忘れてしまった場合に確認ができます。 

●予約の取消  3 0 ＃  都合が悪くなった場合は、取消をおこなってください。 

●空き状況案内 4 0 ＃  空き状況の確認ができます。 

➍ サービスコードの確認 よろしければ 0 ＃   

予約 １１＃を選択した場合 

➎ 希望予約日 

（60 日先までお受け致しま

す） 
 

◆ 日付の指定がある場合 0 ＃  希望予約日を 4桁で押します。 

  月   日 ＃  たとえば、9月 1日の場合は０９０１＃ 

 

◆ 本日（明日）の予約の場合 1 ＃  

 

➏ 希望時間 

（24時間制で押してください） 

15分間隔                たとえば、午前 10時 30分の場合 1０３０＃ 

  時   分 ＃       午後 4時 15分の場合 １６１５＃ 

➐ 予約時間の確認 希望時間がいっぱいの場合は近い空き時間をご案内します。 

よろしければ 0 ＃  （ご都合が悪ければ 1 ＃ を押してください） 

（1＃を押すと別の時間を最大 3回まで案内致します） 

➑ 家族予約（3名） 続けて受付される方がいらっしゃる場合には案内にしたがってお申し込みください。 

➒ 受付終了 予約時間の 5分前までにご来院ください。 

 


